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POHITUGEVUSED
Operatiivjuhtimine

Uurimistoo

Turvalisus ja riskihindamine
Intsidentidele reageerimine
Sidusrihmadega suhtlemine
Kriisijuhtimine

Meeskondade juhtimine
Konfidentsiaalse info kasitlemine

HARIDUS

Oigusteaduse bakalaureusekraad
Kriminalistika spetsialiseerumine
Humanitaar- ja Sotsiaalteaduste

Instituut, Eesti

2008-2011

LISAKS

B-kategooria juhiluba

Valmis rahvusvaheliseks kolimiseks
Valmis lahetusteks, vahetustega ja

projektipohiseks tooks

Turvalisuse, operatsioonide ja uurimisvaldkonna professionaal, kellel on tle 15
aasta kogemust diguskaitses, eraturvalisuses, operatiivjuhtimises ja keeruliste
olukordade lahendamises. Tugevad kiljed on riskihindamine, tdendite ja info
kasitlemine, aruandlus, sidusrihmadega suhtlemine ning praktiline otsustamine
surve all.

Iseseisev operatsioonide ja teenuste juhtimine
Eesti / rahvusvaheline | 2024-tana
¢ Asutasin ja juhin teenuspdhiseid tegevusi premium transpordi, invatranspordi,
institutsionaalse teeninduse ja sindmuslogistika valdkonnas.
* Vastutan kliendisuhete, teenuse Ulesehituse, ajaplaneerimise, logistika,
probleemide lahendamise ja operatiivsete otsuste eest.
« Ehitasin teenused kontseptsioonist aktiivse toimimiseni ning arendasin korduvaid
era- ja institutsionaalseid kliendisuhteid.

Grupijuht / vanem operatiiv- ja uurimisvaldkonna rollid
Politsei- ja Piirivalveamet | 2013-2023
* Tootasin kdrge survega operatiiv- ja uurimisvaldkonna rollides, kus olid vajalikud
otsustusvoime, diskreetsus ja kiire tegutsemine.
e L&in personalikriisi ajal nullist 16-liikmelise operatiivmeeskonna ning kujundasin
sellest toimiva Uksuse.
e Toetasin uurimistegevusi, intervjuusid, info analtdsi, juhtumite koordineerimist,
aruandlust ja operatiivseid tegevusi.
¢ Juhtisin personali valmisolekut, graafikuid, igapaevast tookorraldust, koolitamist,
mentorlust ja varbamisprotsesse.
* Palvisin mitmeid ametlikke tunnustusi, sealhulgas ministri tasemel tunnustuse
kérge riskiga kriitilise juhtumi lahendamise eest.

Eraturvalisuse operatsioonid ja turvajuhtimine
Eesti | 2007-2020
* Omandasin laiap6hjalise kogemuse valitdos, patrullis, juhtimiskeskuses, objekti- ja
vahetuse juhtimises.
* Tegelesin intsidentide eskalatsioonide, valitdo ressursside, kliendipdhise turvatoe
ja operatiivse jarjepidevusega.
« Tootasin olukordades, kus oli vajalik rahulik kommunikatsioon, diskreetsus ja kiire
praktiline otsustamine.
Miilugiesindaja
Eesti | 2007-2008

* Varajane kogemus aktiivmuugi, labiraakimiste, kliendisuhtluse ja vastuvaidete
kasitlemise valdkonnas.
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